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Les clés de la réussite

D y n a m i q u e
c o m m e r c i a l e ,
gestion d e s
r e s s o u r c e s
humaines et
innovation sont
au coeur de nos

prérogatives actuelles. La remise
des prix “Stars & Métiers” 2008 le
9 septembre dernier nous l’a
démontré !

Ce prix est en effet un véritable
révélateur de talents qui met sous
la lumière des projecteurs des
artisans pour leur maîtrise de
l'excellence et leur capacité à
anticiper grâce à leur passion et à
leur audace. Les lauréats de cette
1ère édition auboise prouvent
que l'innovation, quelque soit sa
forme et le domaine d'activité
dans  leque l  e l l e  s ' exerce ,
constitue un atout majeur pour la
compétitivité des entreprises,
l'attractivité de notre territoire et
plus largement la performance de
l'économie de notre département.

Nos artisans ont du talent et la
Chambre de métiers et de l’artisanat
avec le soutien précieux de ses
partenaires que sont le Conseil
Général, la CAT, la ville de Troyes
et les collectivités locales et
territoriales ainsi que la
Banque Populaire Lorraine-
Champagne et MAAF
Assurances, que je remercie à
cette occasion, met tout en
oeuvre pour soutenir et
encourager ces qualités car elles
correspondent en tous points à
l'état d'esprit qui est le nôtre dans
nos missions. 

Le Président
Francis Paillard
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Groupama

100 %
avec les pros.

E�acez
une partie de

vos charges
sociales et
�scales.*

Avec les solutions Groupama :
• Santé
• Prévoyance
• Retraite
vous protégez votre famille, vos salariés
et vous préparez votre avenir, tout en
allégeant vos charges.
Renseignez-vous dès maintenant auprès
d’un conseiller.

Toujours là pour moi.

* Selon le régime �scal et social
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Nouveaux
visages
La Chambre de Métiers
et de l’Artisanat de
l’Aube accueille deux
nouveaux agents !

Anne Szuba
Recrutée le 2 janvier en tant
qu'assistante économique,
cette troyenne de 35 ans a la
particularité de partager son
temps de travail entre la
CMA et la CCI sur le bassin
économique du nord-ouest
aubois. Elle s'investie dans
des domaines aussi divers que
la formation, l'apprentissage,
le CFE ou l'organisation de
manifestations locales. 

Patricia Roman
quant à elle, vient renforcer
depuis le 1er septembre le
service apprentissage et le
centre d'aide à la décision. 
Chargée de l'enregistrement
et du suivi des contrats
d'apprentissage, elle a
également pour mission de
recevoir les jeunes et de les
aider dans leur orientation et
leur dé�nition de parcours
professionnel.   

Nous leur souhaitons à
toutes deux la bienvenue.

EN BREF

Les Journées des métiers d'art
ont été créées en 2002 a�n de
faire découvrir au grand public la
richesse et la diversité de ces 217
métiers méconnus mais passion-
nants. Une bonne occasion de
faire connaître les �lières de
formation aux jeunes attirés par
l'art et la création.
Ainsi, durant ces 4 jours, le public
sera invité à venir visiter des
ateliers d'artisans artistes qui
ouvriront leurs portes pour faire
découvrir leur savoir-faire et trans-
mettre leur passion. 

Les 18 et 19 octobre de 15h à
19h, dans la chapelle de l'IUMP
à Troyes, une exposition sous
forme de stands de démonstra-
tion présentera l e s  s a v o i r -
f a i re  e t  l e s  productions des
artisans participants ; des mini-
conférences sur les métiers d'art
dans le bâti animeront ces jour-
nées.

Si vous désirez participer,
contactez-nous au plus vite !

Tél. 03 25 82 62 00

Actualité
Artisans d’art, ouvrez vos portes !
4ème Journée des Métiers d’Art

Le 18 mai dernier, lors de la Fête
du Bois au Mineroy (Aix-en-
Othe), 12 artisans du Pays d'Othe,
accompagnés par nos �dèles
partenaires, la BPLC et MAAF
Assurances, ont présenté toute
l'étendue de leur savoir-faire.

De la boulangerie-pâtisserie , au
toilettage canin, en passant par
le décor bronze, la broderie, les
métiers du bâtiment, la fabrique
de lampes, la métallerie, les

services à la personne, la coi�ure
et les �eurs, tous ces métiers ont
prouvé que l'artisanat était bien
présent sur le territoire et qu'il
participait  à la vie des communes.

Monsieur le Sous-Préfet, le Prési-
dent de la Communauté de Com-
munes et de nombreuses per-
sonnalités ont félicité M. Paillard,
notre Président, pour l'implica-
tion de la Chambre de Métiers et
de l'Artisanat de l'Aube dans

cette Fête du Bois. Avec l'ORAC
du Pays d'Othe, ce Festival  des
Métiers démontrait en e�et que
notre Chambre Consulaire se
voulait un  acteur de la vie des
territoires.

Nous tenons à remercier tout
particulèrement le Conseil
Général de l’Aube pour son
précieux appui  ainsi que  les
ar t isans  qui  ont  par t ic ipé à
cette belle journée en portant
haut les couleurs de l'artisanat.

Une  2ème édition du Festival
des Métiers se  déroulera le
26 octobre prochain lors de la
Fête de la Saint-Simon à
Nogent-sur-Seine.

Un chapiteau accueillera, sous la
conduite de David Claudé, notre
responsable de l'antenne de
Romilly, une grande représentation
de l'artisanat local.

Nous vous attendons nombreux
à cette grande fête.

Le festival des métiers à la rencontre
des territoires

Vous rencontrez des difficultés ?

Nous vous proposons une intervention 
confidentielle, gratuite et rapide.
Ne restez plus seul(e), 

contactez-nous !

CMA10 : Guillaume Déchambenoit - 03.25.82.62.00 - eco.gd@cm-troyes.fr
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Nous avions évoqué dans le
dernier Horizon de juin,
l'impérieuse nécessité pour
tous les artisans ayant du
personnel, de disposer de
"l'évaluation des risques pro-
fessionnels".

L'enjeu est capital et est du
ressort de la responsabilité
d u  c h e f  d ' e n t r e p r i s e
(sanctions possibles entre
1 500 € et une peine civile ou
pénale).

De la paperasse en plus,
allez-vous dire ?

Notre proposition !
La Chambre de Métiers et de
l'Artisanat de l'Aube vous
propose de réaliser ce
document sans contrainte,
rapidement et gratuitement
puisque pris en charge par
les Fonds Régionaux de For-
mation.

Pour cela, inscrivez-vous
auprès de notre Service For-
mation au  03 25 82 62 07
Vous béné�cierez d'une
formation collective de 3
heures ainsi que de 2 visites
par un spécialiste dans votre

entreprise. A la sortie, nous
vous remettrons en main
propre votre Document
Unique construit.
Pro�tez-en !

Economie
Artisans , a�chez votre di�érence !

Même s'il  n'est pas dans
l'habitude et dans la mentalité
d e s  c h e f s  d ' e n t r e p r i s e s
artisanales de se montrer,
préférant prouver par le travail
et la compétence, la qualité de
leurs prestations, il devient
indispensable de valoriser
votre savoir, rendre visible
votre entreprise.

Le client est en e�et très
sensible à ces repères, qui sont
pour lui des gages de qualité,
des références et un excellent
moyen de situer son échelle de
valeur par rapport à votre
travail et l'impression qu'il s'en
fait.

Ces di�érents supports
peuvent être issus de titres,
labels, appellations, démarche
q u a l i t é ,  r é f é r e n c e m e n t ,
certi�cations, peu importe.
L'important est de se montrer
et de prouver, d'un seul coup
d'œil, le niveau de votre savoir.

Voici donc quelques exemples
signi�catifs des "outils" de
communication accessibles.

Le titre 
d' "Artisan"

Il est attribué par les Chambres
de métiers et de l’artisanat aux
titulaires de CAP, BP ou qui jus-
ti�ent de 6 ans d'immatricula-
tion au Répertoire des Métiers.

Le titre de 
"Maître artisan"

Véritable "lettres de noblesse"
de l'artisanat, il démontre
votre haute quali�cation. Les
Chambres de métiers et de
l'artisanat le délivrent aux
titulaires du Brevet de Maîtrise
ou à ceux justi�ant de 10 ans
de métiers dans l'artisanat
avec des compétences ou
références prouvées.

Le label 
"Entreprise du patrimoine
vivant"

Ce label s'adresse aux entrepri-
ses détenant un savoir-faire
rare, renommé avec une
maît r i se  des  techniques
traditionnelles ou particulières.

Octroyé par l'Etat, par le réseau
des Chambres de métiers et de
l'artisanat, il permet d'obtenir
des aides �scales, un accompa-
gnement et une médiatisation
nationale.

La quali�cation QUALIBAT 

Elle est délivrée aux entreprises
du bâtiment justi�ant d'un

minimum de références de
chantiers, répondant à un
cahier des charges simple
(organisation, gestion).

E l l e  p e r m e t  a u  c l i e n t
d'apprécier votre sérieux, votre
rigueur d'organisation et votre
souci d'aller vers la qualité.

Bien d'autres sigles, références
existent à ce jour en matière de
respect de l'environnement
(Imprim’vert, Pressing propre,
Garage propre...), d'adhésion à
un groupe (Relais châteaux,
Logis de France) et de qualité
(ISO 9000, Qualicerq, etc.). 

L'important est de bien
choisir sa quali�cation par
rapport à son client, et la
mettre en avant systéma-
tiquement et de manière
cohérente.

En cette époque où la communication, l'image et les médias sont vraiment essentiels, 
il est important que vous a�chiez haut les couleurs de votre métier, de vos quali�cations.

Evaluation des risques professionnels
Votre Chambre de métiers et de l’artisanat vous facilite la tâche

L e  d o c u m e n t  u n i q u e
d'évaluation des risques a
pour objectif de déterminer
les risques professionnels
(sécurité, hygiène, santé) de
son entreprise et de mettre en
place les procédures ou
actions de prévention ou de
correction.

Petit  rappel

Développement
technologique
Vous souhaitez innover,
améliorer vos performances ?
Notre Pôle d'ingénieurs
vous accompagne dans vos
projets. 
Pro�tez de leur o�re en :

Diagnostic
Conseils
Réunions d'informations
techniques
Visites de centres 
techniques

Contact : Mathieu Sabot
Tél . 03 25 82 62 00       
eco.ms@cm-troyes.fr

A noter
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Remise des trophées " Stars et Métiers " 2008
Une soirée de prestige en l'honneur de l'artisanat aubois
" Et si les artisans Øtaient des
stars ? " Telle est la question
qu i  f u t  p o s Ø e  m a r d i  9
septembre lors de la soirØe de
remise des trophØes �Stars et
MØtiers� 2008.

OrganisØ par la Chambre de
mØtiers et de l’artisanat de
l’Aube en collaboration avec
la Banque Populaire Lorraine
Champagne, ce concours a
rØcompensØ trois entreprises
artisanales auboises particu-
liŁrement remarquables en
matiŁre de dynamique
commerciale, de gestion des
ressources humaines mais
aussi d’innovation.

C’est ainsi que Fabrice
Derozière, Didier Duchêne
et David Michel ont ØtØ mis à
l’honneur devant un public
venu nombreux à l’IUMP
(Institut Universitaire des
MØtiers et du Patrimoine)
dans les murs de l’ancienne
abbaye de Saint-Martin-Łs-
Aires..

A�n d’en savoir plus sur
ces " nouvelles stars ", nous
vous proposons un bref
portrait des laurØats. 

Biscuiterie David MICHEL
Prix  �Coup de coeur�

David Michel dans sa biscuiterie
artisanale de MaiziŁres-la-
Grande-Paroisse (7 salariØs) ne
travaille qu�à partir de produits
frais, sans conservateurs ni
colorants arti�ciels.
Ses �petit plus� ? Des biscuits
aux huiles essentielles et le
succulent biscuit salØ Chaource-
moutarde-graine  de pavot.

SARL DEROZIERE
Prix Dynamique Commerciale

La sociØtØ, gØrØe par Fabrice
DeroziŁre à VerriŁres, de location
de grues et de nacelles arai-
gnØes (9 salariØs) va bientôt
acquØrir un nouveau bâtiment
à St Thibault. AprŁs l�ouverture
de l�agence de Paris , une fran-
chise a ØtØ ouverte à Angers.
D�autres devraient suivrent à
Mulhouse et Bordeaux....

SARL CMD2

Pr ix   Gestion des  Ressources
Humaines

Les frŁres Alain et Didier DuchŒne
accumulent prix, titres et
distinctions ! Leur atelier de
mØtallerie-serrurerie de 25
salariØs à Estissac e s t  u n
modŁle  dans  la formation
des apprentis  dont  sortent des
Meilleurs Apprentis de France.
Un souhait : en faire des
Meilleurs Ouvriers de France !

De gauche à droite : 
Dominique Demangeon, David Michel, Fabrice Derozière, Didier Duchêne, Annette Gilewicz, Francis Paillard

L’association Aube Initiative, en
partenariat avec la Chambre de
mØtiers et de l’artisanat de l’Aube,
a organisØ pour la deuxiŁme
annØe consØcutive, " Le Concours
Jeunes " dØdiØ à la crØation d’en-
treprise. Ce concours a rassemblØ
plus de 300 ØlŁves volontaires,
provenant des classes de CollŁge
mais aussi des classes de LycØe et
d’UniversitØ. 
Une prØ-sØlection a d’abord ØtØ
faite parmi 39 projets regroupant
di�Ørents corps de mØtiers dont
plusieurs dØpendaient de l’Artisa-
nat. A l’issue de cette premiŁre
sØlection, les dossiers ont Ø t Ø
prØsentØs  à  un jur y  de pro-
fessionnels a�n de dØlibØrer sur la
viabilitØ des projets

Créateurs en herbe... 
Catégorie Lycée 
et Post Bac
1er Prix : IUT (Institut 
Universitaire de Technologie) de
Troyes
2ème Prix : Ecole SupØrieure
de Commerce de Troyes
3ème Prix : LycØe Agricole
de Crogny

Catégorie Collège 
1er Prix : CollŁge de la voie
Chatelaine (


