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Les clés de la réussite

Dynamique
commerciale,
gestion des
ressources
humaines et
innovation sont
au coeur de nos
prérogatives actuelles. La remise
des prix “Stars & Métiers” 2008 le
9 septembre dernier nous l'a
démontré !

Ce prix est en effet un véritable
révelateur de talents qui met sous
la lumiére des projecteurs des
artisans pour leur maitrise de
I'excellence et leur capacité a
anticiper grace a leur passion et a
leur audace. Les lauréats de cette
lere édition auboise prouvent
que l'innovation, quelque soit sa
forme et le domaine d'activité
dans lequel elle s'exerce,
constitue un atout majeur pour la
compétitivité des entreprises,
I'attractivité de notre territoire et
plus largement la performance de
Iéconomie de notre département.

Nos artisans ont du talent et la
Chambre de métiers et de lartisanat
avec le soutien précieux de ses
partenaires que sont le Conseil
Geénéral, la CAT, la ville de Troyes
et les collectivités locales et
territoriales ainsi que la
Banque Populaire Lorraine-
Champagne et MAAF
Assurances, que je remercie a
cette occasion, met tout en
oeuvre pour soutenir et
encourager ces qualités car elles
correspondent en tous points a
I'état d'esprit qui est le notre dans
Nos missions.

Le Président
Francis Paillard

(1){1‘

Chambre de Métiers
et de I'Artisanat

Biribve

Horizon

La revue des artisans de I'"Aube

Actualite ...

Journées des métiers d’art 2008
4 jours pour faire connaitre son savoir-faire

Festival des métiers

a la rencontre des territoires
Une journée a ne pas rater...

JEconmie

Affichez votre différence !
Titres, labels et qualifications
pour hisser vos couleurs.... i

Evaluation des risques

professionnels
Votre Chambre de métiers et de
I'artisanat vous facilite la tache

B Stars & Métiers
2008

L ® | a remise des trophées

Créateurs en herbe
Remise des prix du “Concours Jeunes” de la création d’entreprise

La Loi de Modernisation de I'Economie
L'artisanat mi-figue, mi-raisin...

Ce qu’en pensent nos élus...

Formation ...

Du nouveau pour les primes a I'apprentissage
Nos prochains stages

Directeur de la publication : Francis Paillard - Réalisation et mise en page : AR pour CMA10
Publicité - Gérard LODALE Promotion - 03 25 72 10 01 - Impression Paton - 03 25 78 3449 -1SSN 1150 -6989

Revue trimestrielle dela CMA de 'Aube - 6, rue Jeanne d’Arc - BP 4104 - 10018 Troyes Cedex - Tél. 03 25 82 62 00 - Fax 03 25 82 62 01



P . ~Avec les solutions Groupama :

+ Santé
Eﬁ:acez + Prévoyance
. + Retraite
Groupama une pa rtie de vous protégez votre famille, vos salariés
VOS Cha rges e;cI vous préparehz votre avenir, tout en
allégeant vos charges.
1 OO % . | Renseignez-vous dés maintenant aupre:
d’ iller.
avec les pros. Socialesiet ]
fiscales.* "
. Qroupama
Toujours la pour moi.
7

* Selon le régime fiscal et social

www .groupama.fr

Cout appel local




| Actualité

EN BREF

Nouveaux
visages

La Chambre de Métiers
et de [I'Artisanat de
I’Aube accueille deux
nouveaux agents !

Anne Szuba

Recrutée le 2 janvier en tant
qu'assistante économique,
cette troyenne de 35 ans ala
particularité de partager son
temps de travail entre la
CMA et la CCl sur le bassin
économique du nord-ouest
aubois. Elle s'investie dans
des domaines aussi divers que
la formation, I'apprentissage,
le CFE ou lorganisation de
manifestations locales.

Patricia Roman

quant a elle, vient renforcer
depuis le ler septembre le
service apprentissage et le
centre d'aide a la décision.
Chargée de l'enregistrement
et du suivi des contrats
d'apprentissage, elle a
également pour mission de
recevoir les jeunes et de les
aider dans leur orientation et
leur définition de parcours
professionnel.

Nous leur souhaitons a
toutes deux la bienvenue.

Artisans d’art, ouvrez vos portes !

4éme Journée des Métiers d’Art

Les Journées des métiers d'art
ont été créées en 2002 afin de
faire découvrir au grand public la
richesse et la diversité de ces 217
métiers méconnus mais passion-
nants. Une bonne occasion de
faire connaitre les filieres de
formation aux jeunes attirés par
l'art et la création.

Ainsi, durant ces 4 jours, le public
sera invité a venir visiter des
ateliers d'artisans artistes qui
ouvriront leurs portes pour faire
découvrir leur savoir-faire et trans-
mettre leur passion.

Les 18 et 19 octobre de 15h a
19h, dans la chapelle de I'lUMP
a Troyes, une exposition sous
forme de stands de démonstra-
tion présentera les savoir-
faire et les productions des
artisans participants ; des mini-
conférences sur les métiers d'art
dans le bati animeront ces jour-
nées.

Si vous désirez participer,
contactez-nous au plus vite !

Tél. 03 25 82 62 00

Le festival des métiers a
des territoires

Le 18 mai dernier, lors de la Féte
du Bois au Mineroy (Aix-en-
Othe), 12 artisans du Pays d'Othe,
accompagnés par nos fidéles
partenaires, la BPLC et MAAF
Assurances, ont présenté toute
I'étendue de leur savoir-faire.

De la boulangerie-patisserie , au
toilettage canin, en passant par
le décor bronze, la broderie, les
métiers du batiment, la fabrique
de lampes, la métallerie, les

services a la personne, la coiffure
et les fleurs, tous ces métiers ont
prouvé que l'artisanat était bien
présent sur le territoire et qu'il
participait ala vie des communes.

Monsieur le Sous-Préfet, le Prési-
dent de la Communauté de Com-
munes et de nombreuses per-
sonnalités ont félicité M. Paillard,
notre Président, pour l'implica-
tion de la Chambre de Métiers et
de I'Artisanat de I'Aube dans

la rencontre

cette Féte du Bois. Avec I'ORAC
du Pays d'Othe, ce Festival des
Métiers démontrait en effet que
notre Chambre Consulaire se
voulait un acteur de la vie des
territoires.

Nous tenons a remercier tout
particulerement le  Conseil
Général de I'Aube pour son
précieux appui ainsi que les
artisans qui ont participé a
cette belle journée en portant
haut les couleurs de I'artisanat.

Une 2éme édition du Festival
des Métiers se déroulera le
26 octobre prochain lors de la
Féte de la Saint-Simon a
Nogent-sur-Seine.

Un chapiteau accueillera, sous la
conduite de David Claudé, notre
responsable de l'antenne de
Romilly, une grande représentation
de l'artisanat local.

Nous vous attendons nombreux
a cette grande féte.

sauoir faire,
mmrlﬂm

M
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VVous rencontrez des difficultés ?

Nous vous proposons une intervention
confidentielle, gratuite et rapide.
Ne restez plus seul(e),

contactez-nous !

CMA10 : Guillaume Déchambenoit - 03.25.82.62.00 - eco.gd@cm-troyes.fr
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Artisans, affichez votre différence!

En cette époque ou la communication, I'image et les médias sont vraiment essentiels,
il est important que vous affichiez haut les couleurs de votre métier, de vos qualifications.

Méme s'il n'est pas dans
I'habitude et dans la mentalité
des chefs d'entreprises
artisanales de se montrer,
préférant prouver par le travail
et la compétence, la qualité de
leurs prestations, il devient
indispensable de valoriser
votre savoir, rendre visible
votre entreprise.

Le client est en effet tres
sensible a ces repéres, qui sont
pour lui des gages de qualité,
des références et un excellent
moyen de situer son échelle de
valeur par rapport a votre
travail et I'impression qu'il s'en
fait.

Ces différents supports
peuvent étre issus de titres,
labels, appellations, démarche
qualité, référencement,
certifications, peu importe.
Limportant est de se montrer
et de prouver, d'un seul coup
d'ceil, le niveau de votre savoir.

Voici donc quelques exemples
significatifs des "outils" de
communication accessibles.

Développement
technologique

Vous souhaitez innover,
améliorer vos performances ?
Notre Pble d'ingénieurs
vous accompagne dans vos
projets.
Profitez de leur offre en :
Diagnostic
Conseils
Réunions d'informations
techniques
Visites de centres
techniques

Contact : Mathieu Sabot
Tél.03 258262 00
eco.ms@cm-troyes.fr

Le titre
d' "Artisan"

ARTISAN

Il est attribué par les Chambres
de métiers et de l'artisanat aux
titulaires de CAP, BP ou qui jus-
tifient de 6 ans d'immatricula-
tion au Répertoire des Métiers.

Le titre de
"Maitre artisan"

Véritable "lettres de noblesse"
de l'artisanat, il démontre
votre haute qualification. Les
Chambres de métiers et de
I'artisanat le délivrent aux
titulaires du Brevet de Maitrise
ou a ceux justifiant de 10 ans
de métiers dans Il'artisanat
avec des compétences ou
références prouvées.

Le label
"Entreprise du patrimoine
vivant"

—~ 4
/s
AY

Ce label s'adresse aux entrepri-
ses détenant un savoir-faire
rare, renommé avec une
maitrise des techniques
traditionnelles ou particuliéres.

Octroyé par I'Etat, par le réseau
des Chambres de métiers et de
l'artisanat, il permet d'obtenir
des aides fiscales, un accompa-
gnement et une médiatisation
nationale.

La qualification QUALIBAT

S

S

N
QUALIBAT

L

Elle est délivrée aux entreprises
du batiment justifiant d'un

minimum de références de
chantiers, répondant a un
cahier des charges simple
(organisation, gestion).

Elle permet au client
d'apprécier votre sérieux, votre
rigueur d'organisation et votre
souci d'aller vers la qualité.

Bien d'autres sigles, références
existent a ce jour en matiere de
respect de l'environnement
(Imprim’vert, Pressing propre,
Garage propre...), d'adhésion a
un groupe (Relais chateaux,
Logis de France) et de qualité
(ISO 9000, Qualicerq, etc.).

o“°‘ avec

en pay,
Y .,
a ' 2

-
B5o®

L'important est de bien
choisir sa qualification par
rapport a son client, et la
mettre en avant systéma-
tiquement et de maniére
cohérente.

Evaluation des risques professionnels

Votre Chambre de métiers et de I'artisanat vous facilite la tache

Nous avions évoqué dans le
dernier Horizon de juin,
I'impérieuse nécessité pour
tous les artisans ayant du
personnel, de disposer de
"['évaluation des risques pro-
fessionnels".

L'enjeu est capital et est du
ressort de la responsabilité
du chef d'entreprise
(sanctions possibles entre
1500 € et une peine civile ou
pénale).

De la paperasse en plus,
allez-vous dire ?

Notre proposition !

La Chambre de Métiers et de
I'Artisanat de I'Aube vous
propose de réaliser ce
document sans contrainte,
rapidement et gratuitement
puisque pris en charge par
les Fonds Régionaux de For-
mation.

Pour cela, inscrivez-vous
aupres de notre Service For-
mationau 03 25 82 62 07

Vous bénéficierez d'une
formation collective de 3
heures ainsi que de 2 visites
par un spécialiste dans votre
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entreprise. A la sortie, nous
vous remettrons en main
propre votre Document
Unique construit.
Profitez-en!

Petit rappel

Le document unique
d'évaluation des risques a
pour objectif de déterminer
les risques professionnels
(sécurité, hygiene, santé) de
son entreprise et de mettre en
place les procédures ou
actions de prévention ou de
correction.




Remise des trophées " Stars et Métiers " 2008

Une soirée de prestige en I'honneur de l'artisanat aubois

" Et si les artisans Ktaient des
stars ? " Telle est la question
qui fut posKe mardi 9
septembre lors de la soirXe de
remise des trophXes Ktars et
MHKtiersX2008.

Organisl par la Chambre de
mitiers et de l'artisanat de
I'Aube en collaboration avec
la Banque Populaire Lorraine
Champagne, ce concours a
Xcompensi trois entreprises
artisanales auboises particu-
li¥rement remarquables en
matillre de dynamique
commerciale, de gestion des
ressources humaines mais
aussi d'innovation.

C'est ainsi que Fabrice
Deroziére, Didier Duchéne
et David Michel ont XtX mis X
I'honneur devant un public
venu nombreux X ['IUMP
(Institut Universitaire des
MXtiers et du Patrimoine)
dans les murs de l'ancienne
abbaye de Saint-Martin-Xs-
Aires..

ARn d’en savoir plus sur
ces " nouvelles stars ", nous
vous proposons un bref

portrait des laurats.

De gauchea droite:

DominiqueDemangeonPavid Michd, Fabrice Deroziére, Didier Duchére, Annette GilewiczFrancisPaillard

Biscuiterie David MICHEL
Prix MCoup de coeurX

David Michel dans sa biscuiterie
artisanale de Maizikres-la-
Grande-Paroisse (7 salariXs) ne
travaille quiifl partir de produits
frais, sans conservateurs ni
colorants artiXciels.

Ses Mpetit plusX¥? Des biscuits
aux huiles essentielles et le
succulent biscuit salX Chaource-
moutarde-graine de pavot.

SARL DEROZIERE
Prix Dynamique Commerciale

La sociltk, gXriXe par Fabrice
DeroziXre X VerriXres, de location
de grues et de nacelles arai-
gnies (9 salarills) va bientXt
acquilrir un nouveau bXtiment
X St Thibault. Apils [Buverture
de IAgence de Paris , une fran-
chise a XtX ouverte K Angers.
Dbautres devraient suivrent X
Mulhouse et Bordeaux....

SARL CMD*
Prix Gestion desRessources
Humaines

Les fiXres Alain et Didier DuchXne
accumulent prix, titres et
distinctions ! Leur atelier de
mitallerie-serrurerie de 25
salari¥s X Estissac est un
modXle dans la formation
des apprentis dont sortent des
Meilleurs Apprentis de France.
Un souhait : en faire des
Meilleurs Ouvriers de France !

L'association Aube Initiative, en
partenariat avec la Chambre de
mitiers et de l'artisanat de I'Aube,
a organis¥ pour la deuxilme
anne conslcutive, " Le Concours
Jeunes " dXdiX K la crilation d’en-
treprise. Ce concours a rassemblX
plus de 300 KiIXves volontaires,
provenant des classes de CollXge
mais aussi des classes de LycXe et
d'UniversitX.

Une priX-sklection a d'abord XtX
faite parmi 39 projets regroupant
diXKrents corps de mitiers dont
plusieurs d¥pendaient de I'Artisa-
nat. A l'issue de cette premilre
sMlection, les dossiers ont KtX
prlsent®s X un jury de pro-
fessionnels aXin de dXlibXrer sur la
viabilitX des projets

Créateurs en herbe...
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Ter Prix : IUT (Institut
Universitaire de Technologie) de
Troyes

2éme Prix : Ecole SupXrieure
de Commerce de Troyes
3éme Prix : LycXe Agricole
de Crogny

1er Prix : CollXge de la voie
Chatelaine (



