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Sa mission

» Un dispositif national opérationnel dans tous les départements
pour accompagner les entreprises confrontées a des difficultés de
financements

Mis en place a Uinitiative du Président de la République

Confié a René Ricol, Médiateur du crédit aux entreprises

Intégré au plan de soutien a ’activité des entreprises

Ouvert a tout chef d’entreprise, artisan, commercant, profession libérale,
entrepreneur individuel, repreneur ou créateur d’entreprise

» En relation les principaux acteurs publics et privés du financement de
’économie
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» Dans le respect des régles de confidentialité et du secret bancaire
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Ses objectifs

» Ne laisser aucune entreprise seule face a ses problémes de
trésorerie ou de financements
» Examiner la situation de chaque entreprise éligible de maniére concrete
afin de proposer des solutions chaque fois que cela est possible
» Rapprocher des positions divergentes et proposer des solutions concertées
et adaptées
» Veiller au respect des engagements pris par les établissements
financiers dans le cadre du plan de soutien a I’économie
» Favoriser le financement par les établissements financiers de U’entreprise
ou proposer des solutions alternatives, en liaison avec d’autres acteurs du
financement
» Anticiper les risques et saisir le gouvernement de tout probléme
non résolu

| La démarche : simple et accessible a tous

Les entreprises éligibles en médiation

» Un principe directeur

» La Médiation du crédit est ouverte a toutes les entreprises dés lors que
leurs établissements financiers refusent un financement lié a une activité
professionnelle.

» Une procédure simple, immédiate et ouverte a tous

» Chef d’entreprise, artisan, commercant, profession libérale, créateur,
repreneur...

» A ’exception des particuliers et des sociétés en liquidation, sauf lorsque
I’administrateur judiciaire le demande pour un éventuel projet de reprise
acté par le tribunal de commerce nécessitant des financements.
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Saisir le Médiateur du crédit

» L’entreprise est préte a saisir le Médiateur

» Il lui suffit de réunir les éléments d’information concernant sa situation
financiere, ses besoins de financement ou de trésorerie insatisfaits et de
compléter le dossier de médiation en ligne sur le site :
www.mediateurducredit.fr

» L’entreprise souhaite étre accompagnée dans sa démarche

» Elle peut solliciter I’assistance du tiers de confiance de la médiation de
son choix sans son département sur simple appel au :
0800 00 12 10
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Les étapes de la médiation
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Information Travail de Conclusions :
Dépot du Admission du des banques - médiation : propositions de
dossier en ’ dossier en } possibilité de rapprochement solutions par le
ligne médiation revoir leurs de positions médiateur
position divergentes

Dossiers acceptés :
- refus de crédit

Révision

- rupture des créances
commerciales

- besoins en fonds propres
- autres

Dossiers refusés :

Avis des banques :

- maintien de position >
poursuite médiation

- révision de position >
cléture du dossier

Propositions :

- Accord sur des solutions de financement >
cléture du dossier

- Refus de solutions de financement > cléture
ou révision du dossier

- inéligibles

- incomplets

- réorientés TPG ou TCM pour
solutions plus globales

- Réorientation TPG pour solutions plus
globales
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La Médiation du crédit en 3 points

» Un seul objectif
» Ne laisser aucune entreprise seule face a ses difficultés

» Une seule adresse unique pour saisir le Médiateur
du crédit
» www.mediateurducredit.fr

» Un seul numéro de téléphone pour étre
accompagné
» 0800 00 12 10




